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VSeobecné nakupné podmienky

spolo¢nosti VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.
so sidlom J. Jonasa 1, 843 02 Bratislava, Slovenska republika
I1CO: 35 757 442
zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 1973/B

pre sluzby obsahujuce diela chranené autorskym pravom,
najmaé pre sluzby v oblasti informaénych technolégii (IT) a/alebo
elektronickej informéacie a komunikacie (TK)

Definicie pojmov

Nizsie uvedené pojmy pouzivané v tychto podmienkach maji nasledovny vyznam:

»My* alebo ,,Objednavatel’* je spolo¢nost VOLKSWAGEN SLOVAKIA, a.s.

IT sluzby su sluzby v oblasti informa¢nych technologii, t.j. softvérové a hardvérové sluzby ako
aj sluzby v oblasti infrastruktury, sluzby v oblasti podpory a/alebo sluzby v oblasti monitoringu.
TK sluzby su sluzby v oblasti elektronickej informacie a komunikacie, t.j. sluzby ako aj sluzby
v oblasti infrastruktary, sluzby v oblasti podpory a/alebo sluzby v oblasti monitoringu.
Softvérové sluzby zahtiaji vyhotovovanie a spracovavanie softvérov a softvérovych systémov,
rozsirovanie a zmeny softvérov (softvérovych systémov), nastavovanie a upravovanie softvérov
(softvérovych systémov) a prenechavanie Standardnych softvérov.

Hardvérové sluzby zahtniaju dodavku / prenechavanie hardvérov (hardvérovych systémov) a
nastavovanie a upravovanie hardvérov (hardvérovych systémov).

Sluzby su informac¢né a komunikacné sluzby ako aj telekomunikacné a telekomunikaciami
podporované sluzby.

Sluzby v oblasti infrastruktiry st vsetky pripravné sluzby nevyhnutné v suvislosti so
softvérovymi sluzbami a/alebo hardvérovymi sluzbami a/alebo sluzbami, napr. planovanie,
zriad’ovanie alebo intalacia systémov.

Sluzby v oblasti podpory su vSetky sprievodné sluzby nevyhnutné v suvislosti so softvérovymi
sluzbami a/alebo hardvérovymi sluzbami a/alebo sluzbami a/alebo sluzbami v oblasti
infrastruktiry, napr. Skolenie, poradenstvo, optimalizacia, udrzba / servis.

Sluzby v oblasti monitoringu zahinaju zistovanie dajov o vykonnosti a ostatnych udajov o
systémoch a/alebo sluzbach ako aj vyhotovovanie a dorucovanie sprav suvisiacich s prevadzkou
systémov a/alebo sluzieb objednavatel'ovi.

Prevadzkové sluzby zahfnaju prevadzku hardvéru a/alebo softvéru (hardvérovych a/alebo
softvérovych systémov), hosting a sprava dat a/alebo prevadzka vypoctového strediska.
Systémy su IT systémy, IT siete a IT zariadenia a/alebo datové a telekomunikacné zariadenia a
siete, linky a prenosné cesty, vratane softvéru a hardvéru.

Zmluvné plnenia st vSetky plnenia dohodnuté na zaklade tychto VSeobecnych nakupnych
podmienok.

Vysledky st vsetky pracovné vysledky, ktoré su predmetom zmluvnych plneni.

Predmety dodania su vSetky predmety, ktoré je nam dodavatel’ povinny na zaklade objednavky
poskytnut’ (softvér, hardvér, datové nosice, podklady, dokumentaciu, koncepcie atd’.).
Objednavka oznacuje nase pisomné objednavky na dodavky a plnenia, vratane objednavok na
zaklade ramcovej objednavky alebo uzatvorenej zmluvy o obstaravani IT sluzieb a/alebo TK
sluzieb.

V ramcovych objednavkach st popisané (prip. na zaklade naSich technickych, obchodnych
a/alebo pravnych vyberovych konani) zmluvné plnenia, je tam stanovena odmena prip. ostatné
dodacie podmienky a modze tam byt uvedend aj prognéza predpokladaného objemu nami
pozadovanych zmluvnych plneni (Forecast). Ramcové objednavky nezakladaju - aj ked
obsahuju predpokladané plnenia - zavdzok na objednanie zmluvnych plneni z nasej strany, ak
nebolo vyslovne pisomne dohodnuté inak. Na zaklade ramcovej objednavky sa dodavatel
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zavazuje, ze na zaklade naSej objednavky poskytne zmluvné plnenia za podmienok uvedenych v
ramcovej objednavke. Zmluvné povinnosti, najmid povinnosti na odber a/alebo platobné
povinnosti, nam vznikaju az po zadani jednotlivej objednavky.

Dodavatel’ je poskytovatel’ plneni.

Platnost’ tychto podmienok

Ak nebolo v jednotlivom pripade dohodnuté inak, uzatvaraji sa zmluvy o obstardvani sluzieb
obsahujucich diela chranené autorskym pravom, predovsetkym IT sluzieb a/alebo TK sluzieb,
len na zaklade tychto Vseobecnych nakupnych podmienok. Opacné alebo odchylujice sa
podmienky dodavatela st pre nas zaviazné len vtedy, ak sme ich vyslovne pisomne uznali. Tieto
Vseobecné nakupné podmienky platia aj vtedy, ak napriek znalosti opacnych alebo
odchyl'ujucich sa podmienok dodéavatel'a bez vyhrad prijmeme plnenia dodavatel’a.

Ak bude v jednotlivom pripade dohodnutd platnost’ licenénych podmienok dodavatela /
podmienok dodédvatela o uzivacom prave, a to vyhradne pisomne, uplatiiuju sa len tie
ustanovenia, ktoré upravuju sposob a rozsah uzivacich prav. Ustanovenia presahujuce tieto
upravy sa neuplatnia, najma vtedy, ak upravuju naroky z vad alebo zodpovednost.

Licen¢né podmienky tretich oséb / podmienky tretich os6b o uzivacom prave platia len vtedy,
ak sme s nimi v objednavke vyslovne udelili na$ pisomny sthlas.

Tieto VSeobecné nakupné podmienky platia voéi spolo¢nostiam a pravnickym osobam
verejného prava aj pre vsetky budiice zmluvy o obstaravani IT sluzieb a/alebo TK sluzieb.

Uzatvorenie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na zaklade nasho pisomného potvrdenia (objednavka, pisomna objednavka
na zaklade rdmcovej objednavky alebo podpisanie zmluvy). Pre obsah a rozsah zmluvnych
plneni st rozhodujiice len nasa objednavka, nase objednavky na zdklade rdmcovej objednavky
alebo podpisana zmluva, ako aj prip. nase podklady k technickym, obchodnym a/alebo pravnym
vyberovym konaniam prip. nasSa vyzva na predloZenie ponuky alebo nasa Specifikacia plneni,
ibaze by bolo pisomne dohodnuté nieco iné.

Poskytovanie zmluvnych plneni

Dodévatel’ je povinny vynalozit’ v ramci svojich zmluvnych a zdkonnych povinnosti vSetko
usilie, aby riadne poskytoval zmluvné plnenia a aby dosiahol vysledok dohodnuty v objednavke
alebo v zmluve. Pritom bude dodrziavat’ aktualny stav techniky a naSe platné Standardy
(kvality), pracovné metddy, predpisy o prevadzkovych prostriedkoch, normy a nase interné
predpisy. Medzi ne patria najmi priemyselné Standardy pre bezpecny vyvoj softvéru ako aj naSe
zadania pre IT bezpecnost’ (vSeobecné zadania pre IT bezpecnost), ktoré na zaklade ziadosti v
plnom rozsahu poskytneme dodavatelovi. Cast’ bezpe¢nostnych smernic bude poskytnuta uz
pred zadanim zékazky.

Dodavatel’ je pri poskytovani zmluvnych plneni povinny dodrziavat’ aktualny stav techniky s
ohladom na datov( a systémovi bezpecnost podla Standardu ISO 27001 a pritom najmi
zabezpeci nase systémy podl'a aktualneho stavu techniky proti neopravnenym pristupom tretich
0s0b (napr. proti utokom hackerov) ako aj proti nezelanému zasielaniu udajov (napr. spamov).
Dodavatel’ je predovsetkym povinny dodrziavat’ nase nastavenia v oblasti IT bezpe¢nosti
(Specifické konkrétne hodnoty pre nastavenia systémov), ktoré v pripade zadania zadkazky v
plnom rozsahu poskytneme dodavatelovi. Cast nastaveni v oblasti IT bezpe¢nosti bude
poskytnuta uz pred zadanim zakazky.

S ohl'adom na datova a systémovi bezpecnost’ podla normy ISO/IEC 27001 je Dodavatel
povinny predlozit’ certifikat ISO 27001. V pripade, Ze Dodavatel’ nedisponuje certifikatom ISO
27001, moéze vyplnit’ dotaznik ohl'adom informacnej bezpecnosti, ktorého ciel'om je stanovenie
urovne a kvality informaénej bezpec¢nosti.
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Dodavatel’ pred odovzdanim predmetov dodania, najmid softvérov a datovych nosicov,
skontroluje tieto pomocou aktualneho antivirového programu a zabezpeci, aby predmety
dodania neobsahovali ziadny malvér (softvér so Skodlivymi funkciami), Ziadne pocitacové
virusy alebo Cervy, trojské kone a pod. Objednavatel’ je kedykol'vek opravneny skontrolovat
bezpecnostny stav tychto predmetov dodania. Dodévatel' v€as poskytne a nasadi starostlivo
vybranych a zaskolenych zamestnancov ako aj vcas zabezpec¢i poskytovanie zmluvnych plneni.
Dodévatelom vymenovany kontaktny partner / projektovy manazér dodavatela planuje,
koordinuje a monitoruje poskytovanie zmluvnych plneni ako aj nasej sucinnosti.

Ak je predmetom zmluvnych plneni dosiahnutie ur¢itého vysledku, je hlavnym zavizkom
dodavatel’a zabezpecit', aby boli zmluvné plnenia technicky zdokumentované a aby sme boli na
zaklade naSej ziadosti dostatocne informovani o stave zmluvnych plneni.

Softvér bude dodavany objednavatel'ovi vzdy spolu s uzivatel'skou dokumentaciou - ak nejde o
Standardny softvér - vratane zdrojového kodu a programovacej dokumentacie.

Dodévatel’ je povinny informovat’ sa o vSetkych bezpecnostnych smerniciach a predpisoch o
ochrane zdravia pri praci a poriadkovych predpisoch platnych v mieste plnenia, ktoré je mozné
ziskat’ na internetovej adrese www.vwgroupsupply.com a ktoré dodavatel'ovi poskytneme na
zéklade jeho Zziadosti. Dodavatel’ je povinny dodrziavat’ tieto smernice a predpisy a takisto
zabezpecit' ich dodrziavanie aj zo strany nim nasadenych zamestnancov a tretich oséb /
subdodavatel'ov, ktori budu nasadeni v sulade s tymito VSeobecnymi nakupnymi podmienkami.
Pristup dodavatela k nasim systémom pomocou dial’kového prenosu dat je povoleny len na
zaklade nasho vyslovného pisomného suhlasu. Dodavatel’ je pritom povinny informovat’ sa o
platnych bezpecnostnych smerniciach a koncepciach, ktoré dodavatelovi poskytneme na
zaklade jeho ziadosti. Dodavatel’ je povinny dodrziavat tieto smernice a koncepcie ako aj
zabezpecit' ich dodrziavanie aj zo strany nim nasadenych zamestnancov a tretich oséb /
subdodavatel’'ov, ktori budi nasadeni v sulade s tymito VSeobecnymi nakupnymi podmienkami.
Pristup k naSej infrastruktire je mozné vyziadat' len pre komponenty, ktoré si potrebné
bezprostredne na poskytovanie sluzieb (zasada "need to know").

IT zdroje, ktoré objednavatel’ poskytne, je dodavatel a jeho zamestnanci a/alebo subdodavatelia
opravneny vyuzivat vyhradne na poskytovanie zmluvnych plneni. Nie je povolené hesla
ukladat’ ani poskytovat’ inym subjektom; hesla musia byt zmenené najneskér po 90 dioch.
Objednavatel’ ma pravo zamedzit alebo stiahnut’ pristupové prava, ak zamestnanci a tretie
osoby / subdodavatelia, ktori budi nasadeni v sulade stymito VSeobecnymi nakupnymi
podmienkami, v dosledku vlastnych Cinnosti sposobia bezpecnostné incidenty.

Objednavatel’ si vyhradzuje vSetky prava k profilom technickych poZiadaviek, nékresom,
zobrazeniam, vypocCtom, vzorom a ostatnym podkladom, ktoré boli poskytnuté dodavatelovi,
najma vlastnicke a autorské prava; tieto podklady nie je dodavatel opravneny bez nasho
vyslovného pisomného suhlasu spristupniovat’ tretim osobam. Tieto podklady a informacie mozu
byt pouzivané vyhradne na poskytovanie zmluvnych plneni a po ukonceni zmluvnych plneni
nam musia byt’ bez vyzvania vratené.

Ak nie je v objednavke upravené inak, poskytne dodavatel’ vSetky nevyhnutné sluzby v oblasti
infraStruktiry bez toho, aby nam vznikli dodatocné naklady.

Dodavatel’ nam na zaklade nasej poziadavky pontkne sluzby v oblasti podpory za podmienok
beznych na trhu.

Dodavatel’ poskytuje zmluvné plnenia vzdy na zdklade dohody s nami. Ak st nami poskytnuté
informécie alebo podklady z pohl'adu dodavatel'a obsahovo netplné alebo nespravne, dodavatel’
nam to bezodkladne pisomne oznami.

Ku kazdej dodavke predmetov dodania musi byt pripojeny dodaci list, ktory musi obsahovat’
nase zakazkové udaje (Cislo a datum objednavky, nakladové stredisko).

Dodavatel’ sa zavdzuje vratit' alebo vymazat’ vSetky tidaje, dokumenty alebo predmety, ktoré
obdrzal v suvislosti so zmluvnym plnenim, s vynimkou tych, ktoré st spojené s naslednym
udrziavanim a podporou.
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Dodacie a realizacné lehoty, dosledky omeskania

Dohodnuté dodacie a realizacné lehoty su zaviazné. Ak vzniknu okolnosti, z ktorych vyplynie,
ze nie je mozné dodrzat' dodacie a realizacné lehoty, je dodavatel povinny bezodkladne
pisomne nas o tom informovat. Akékol'vek posuny dodacich a/alebo realiza¢nych leh6t musia
byt s nami dohodnuté pisomne, inak st neplatné.

V pripade prekrocenia dodacich a/alebo realiza¢nych lehét, za ktoré zodpovedd dodavatel, je
splatna zmluvna pokuta vo vyske 0,08% dohodnutej Cistej odmeny za kazdy pracovny dei
prekrocenia lehoty, najviac v§ak 5% dohodnutej odmeny.

V pripade omeskania doddvatela ma objedndvatel okrem zmluvnej pokuty podla bodu 5.2
zakonné prava a naroky. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu skody.
Ustanovenia bodu 5.2 sa uplatiuji len vtedy, ak nie si v zmluve dohodnuté iné zmluvné pokuty
za nedodrzanie terminov.

Obmedzenia pri poskytovani zmluvnych plneni

Ak bude dodavatel podla vlastného ndzoru z akéhokolvek doévodu obmedzovany pri
poskytovani zmluvnych plneni alebo ak ma dévod domnievat’ sa, ze k takémuto obmedzeniu
moze prist, je povinny bezodkladne pisomne nas o tom informovat’ a dohodntt’ s nami prislusné
protiopatrenia.

Prava k vysledkom / dielam

Ku vsetkym vysledkom / dielam chranenym autorskym pravom, ktoré s predmetom zmluvnych
plneni (Standardny softvér (aj v rdmci stahovania), individualny softvér, softvér vyhotoveny v
rdmci customizingu, dokumenticie, koncepcie, grafické zobrazenia atd.) nadobudame
vyhradné, prenositelné a c¢asovo, obsahovo a priestorovo neobmedzené uzivacie prava
(licencia), ku ktorym je mozné udelit’ sublicencie.

Licencia sa ndm udel'uje pre akékol'vek pouzivanie vysledkov / diel, ktoré st nevyhnutné na
krytie naSich potrieb zo zmluvy alebo zo vztahov tykajicich sa zmluvy, vratane zmeny
vysledkov / diel prip. ich za¢lenenia do inych diel a/alebo ich spojenia s inymi dielami.
Dodéavatel’ zabezpeci, aby boli na objednavatela prevedené vSetky prava k zamestnaneckym
dielam, ktoré vzniknll v ramci poskytovania zmluvnych plneni, a aby objednavatel’ nadobudol
prislusné prava podl'a bodov 7.1 a 7.2.

Vlastnicke pravo

Dodavatel’ prevadza na objednavatela vlastnicke prava k prenechanym predmetom dodania v
momente ich vyhotovenia a v ich prisluSnom stave spracovania.

Dodévatel' sa zavizuje zabezpecCit' objednavatelovi vlastnictvo k predmetom dodania bez
akychkol'vek prav tretich os6b.

Miesto plnenia, prechod nebezpecenstva

Miestom plnenia pre vSetky dodania a sluzby je miesto zavodu, pre ktory su zmluvné plnenia
uréené. Ak toto miesto nebude urcené, je miestom plnenia J. Jonasa 1, 843 02 Bratislava.
Nebezpecenstvo ndhodného zaniku alebo ndhodného zhorSenia dodévok alebo plneni prechadza
az v momente odovzdania prip. prevzatia na nami urenom mieste plnenia; v pripade
¢iastkovych dodavok alebo plneni prechadza nebezpecenstvo az po uplnom poskytnuti dodania
alebo plnenia.
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Ochranné prava k plneniam

Ak je predmetom zmluvnych plneni dodanie alebo poskytnutie vlastnych obsahov / informacii
dodavatel’a (content providing), je dodavatel povinny ziskat’ na vlastné naklady od autorov /
vlastnikov prav alebo od spolocnosti spravujicich tieto prava vSetky uzivacie a ochranné prava
nevyhnutné na poskytovanie zmluvnych plneni. Dodéavatel' nds odSkodni za vSetky naroky
tretich osob, ktoré su zalozené na tom, Ze dodavatel’ nesplni tito povinnost’ alebo ak ju nesplni v
dostato¢nom rozsahu, ibaze by tento stav nezavinil.

Prevzatie

Ak zmluvné plnenia predstavuju plnenia zo zmluvy o dielo a/alebo ak bolo dohodnuté prevzatie
zmluvnych plneni, bude prevzatie vykonané podl'a nasledovnych ustanoveni:

Dodavatel' ndm pisomne oznami pripravenost zmluvnych plneni na odovzdanie. Plnenia
preverime do 8 tyzdilov od ozndmenia; za tymto Gcelom bude pocas 10 za sebou nasledujucich
pracovnych dni vykonany priebezny test funk¢nosti za (simulovanych) podmienok. Vady, ktoré
vzniknu pocas testu funkénosti, budi uvedené v zapisnici.

Ak existuju len nepodstatné vady, ktoré ohrozuju uzivanie zmluvnych plneni na stanoveny tcel
len nepodstatnym sposobom, prehlasime plnenia za prevzaté. Prevzatie Ciastkovych plneni nas
neobmedzuje v uplatiiovani vad v uz prevzatych ciastkovych plneniach, ak sa tieto prejavia az
na zaklade spolo¢ného pésobenia systémovych Casti.

Dodévatel' je povinny bezodkladne odstranit’ vady, ktoré brania prevzatiu, a tieto plnenia
opakovane predlozit’ na prevzatie. Vyssie uvedené ustanovenia v bodoch 11.1 a 11.2 platia
primerane aj pre opakované prevzatie plneni.

Dodéavatel’ ma v pripade potreby pravo a povinnost dodatocného plnenia. Tato povinnost
dodato¢ného plnenia nemeni dohodnuté dodacie / realizacné lehoty ani pravne dosledky z
pripadného omeskania. Po zlyhani druhého pokusu o dodatocné plnenie a marnom uplynuti
nami stanovenej primeranej lehoty mézeme plnenie podl'a vlastného vyberu bud’ zrealizovat’ vo
vlastnej rézii a na néaklady dodavatela alebo zabezpecit' jeho realizaciu alebo mézeme od
zmluvy odstupit’ alebo ju vypovedat. V pripade ¢iasto¢ného odstipenia prip. vypovede obdrzi
dodavatel odmenu len za bezchybné a prevzaté zmluvné plnenia, ktoré sa nedotykaju
Ciastocného odstupenia prip. ktoré boli poskytnuté po podani vypovede, ak st pre nas
hospodarsky zmysluplne vyuzite'né. Pravo na nahradu skody alebo nakladov ostava nedotknutg.

Odovzdanie

Ak zmluvné plnenia predstavuju plnenia z kupnej zmluvy a/alebo ak bolo dohodnuté
odovzdanie zmluvnych plneni, bude odovzdanie vykonané podla nasledovnych ustanoveni:
Dodavatel’ najmenej 10 pracovnych dni vopred pisomne oznami odovzdanie zmluvnych plneni a
dohodne sa s nami na mieste a momente odovzdania.

Na zaklade naSej ziadosti podrobi dodavatel zmluvné plnenia v nasej pritomnosti testu
funk¢nosti za (simulovanych) podmienok a preukaze, ze zmluvné plnenia zodpovedaju
Specifikaciam stanovenym v objednavke (kontrola pri odovzdani).

Ak existuju len nepodstatné vady, ktoré ohrozuju uzivanie zmluvnych plneni na stanoveny tcel
len nepodstatnym spdsobom, potvrdime ich odovzdanie.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne odstranit’ vady, ktoré brania odovzdaniu, a tieto zmluvné
plnenia opakovane predlozit’ na odovzdanie. Vyssie uvedené ustanovenia v bodoch 12.1 az 12.3
platia primerane aj pre opakované odovzdanie plneni.

Vo vzt'ahu k pravu na opravu plneni plati odsek 11.4 primerane.

Kontrolna povinnost’, reklamacia vad

Ak nebolo dohodnuté prevzatie alebo kontrola pri odovzdani a ak mame zo zakona povinnost’
na kontrolu a reklamaciu vad, oznamime zjavné vady do 2 tyzdiov od prevzatia / odovzdania a
ostatné vady do 2 tyzdnov od ich zistenia.
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Odmena

Odmena uvedena v objednavke alebo zmluve je zavdzna. Ceny platia pre dodavky DDP
(Delivered Duty Paid), vratane obalov, ak nebolo pisomne dohodnuté nieco iné. Povinnost’
odovzdat' obal plati len na zdklade osobitnej dohody, na zdklade naSej ziadosti zoberie
dodavatel’ obal na jeho vlastné naklady naspat. Odmena uvedena v objednavke alebo v zmluve
predstavuje kompenzaciu za vSetky zmluvné plnenia, vratane odmeny za uzivacie prava
(licenciu) podl'a ods. 7.1 az 7.3.

Ak je v objednavke alebo zmluve dohodnutd odmena podla odpracovaného Casu, predlozi
dodavatel’ prehl'ady o svojich plneniach, ktoré boli nami podpisom potvrdené. Dodavatel’ nam
bude tieto prehlady predkladat’ na podpis raz za tyzden.

Cestovné a ubytovacie naklady

Cestovné a ubytovacie naklady budi nahradené len vtedy, ak to vyslovne predpoklada
objednavka alebo zmluva, a ak bola sluzobna cesta ako aj vzniknuté naklady vopred s nami
dohodnuté.

Platobné podmienky

Platobné podmienky st upravené v jednotlivych zmluvach.

Odmena sa vzdy povazuje za Cisti odmenu a musi byt uhradena po pripoc€itani zakonnej dane z
pridanej hodnoty.

Objednavatel’ ma pravo na zapocitanie a zadrzné v zdkonnom rozsahu.

Omeskanie uhrady

V pripade nami spdsobeného omesSkania thrady je dodavatel’ opravneny pozadovat od nas
uroky z omeskania v celkovej vyske najviac 5% hodnoty zékazky.

Dodavatel’ ma zadrzné pravo k zmluvnym plneniam v désledku nasho omeskania s thradou, len
ak sa dostaneme do omeskania s tihradou Ciastky v podstatnej vySke a ak sme dant Ciastku
neuhradili napriek pisomnému upozorneniu na uplatnenie zddrzného prava, naslednej pisomnej
upomienke a pisomnému stanoveniu primeranej platobnej lehoty v trvani najmenej 4 tyzdne.

Dane

Dodévatel' je povinny uhradit’ vsSetky dane akéhokol'vek druhu suvisiace s uhradami
objednavatela alebo opravneného prijemcu (v tomto odseku 18 oznalenych spolo¢ne ako
"objednévatel"), ktoré dodavatel’ uhradza v krajine, v ktorej ma svoje sidlo.

Objednavatel' je povinny uhradit vSetky dane akéhokolvek druhu stvisiace so svojimi
uhradami, ktoré su splatné v krajine, v ktorej ma objednavatel’ svoje sidlo.

Dodavatel’ je povinny uhradit’ dane z prijmu, ktoré si v krajine, v ktorej ma objednavatel sidlo,
vyberané alebo zadrziavané v mene a na ucet dodavatela v sulade s Dohodou o zamedzeni
dvojitého zdanenia medzi krajinou, v ktorej ma objednavatel’ svoje sidlo, a krajinou, v ktorej ma
sidlo dodavatel’. Tieto dane je povinny uhradit’ dodavatel’ aj vtedy, ak medzi krajinami sidiel
objednavatela a dodavatela neexistuje Dohoda o zamedzeni dvojit¢ého zdanenia. V tomto
pripade musia byt zohl'adnené ustanovenia slovenského Zakona o dani z prijmov.

Pod ,,danou sa rozumeju vsetky sti¢asné alebo budtice dane, odvody, cla a poplatky (vratane
urokov, pokut a inych prirazok), ktoré vybera verejna alebo Statna sprava alebo daflova sprava
vo vzt'ahu k zmluvnej platbe.

Objednavatel’ je povinny pred kazdou platbou skontrolovat, ¢i je podla tuzemského prava v
spojeni s Dohodou o zamedzeni dvojitého zdanenia (ak tato existuje) povinny zadrzat dan z
prijmu v mene a na ucet dodavatela. V pripade, Ze sii okrem odmien za poskytované sluzby v
jednej Ciastke uhradené aj licen¢né poplatky a/alebo ostatné odmeny, je objednavatel’ povinny
vykonat’ kontrolu danovych predpisov za kazdy druh plnenia osobitne.

Ak mé byt’ zadrzana urcita Ciastka, ma objednavatel’ nasledovné povinnosti:

a) Objednavatel’ bezodkladne oboznami dodavatela o tejto poziadavke.
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20.
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b) Ak Dohoda o zamedzeni dvojitého zdanenia predpoklada znizenu danova sadzbu alebo
vynimku zo zadrzania dane, bude sa objednavatel’ podl'a svojich maximalnych moznosti
snazit’ o to, aby dosiahol zdanenie tihrady pre dodavatel’a v sulade s ustanoveniami Dohody
0 zamedzeni dvojittho zdanenia. Na ziadost objednavatela poskytne dodévatel
objednavatel'ovi formular alebo dokument potrebny na to, aby mohla byt zmluvné platba
realizovana so znizenou dafou alebo bez dane (ak vyplnenie, uplatnenie alebo predloZenie
prislusného formularu alebo dokumentu neohrozi pravnu alebo ekonomicki poziciu
dodavatel’a). Akykol'vek formuldr alebo dokument bude spracovany a vyplneny presne a k
spokojnosti objednavatel’a, a bude obsahovat’ akékol'vek nevyhnutné potvrdenie, ak je to
zmysluplné a realizovatel'né.

c) Objednavatel’ uhradi pozadovanu zrazkovi dai v plnom rozsahu na prislusny trad v mene
a na ucet dodavatel’a.

d) Objednavatel’ odosle dodavatelovi riadne potvrdenie o zrazkovej dani, v ktorom bude
preukdzana thrada zrazkovej dane na Statny danovy trad. Z danového potvrdenia by malo
vyplyvat’, Ze dodavatel’ je platitelom dane, ako aj Ciastka zrdzkovej dane a datum uhrady
dane. Danové potvrdenie bude vydané v jazyku krajiny objednavatela alebo v anglic¢tine.

V zasade plati, Ze medzi objednavatelom a dodavatel'om nie je mozné realizovat’ cezhranicné

plnenia, ibaze by dodavatel’ nemal sidlo v prislusnej krajine alebo tam nemal prevadzkaren

alebo ziadneho subdodavatel'a, ktory moze splnit’ plnenia, na ktoré sa zaviazal dodavatel. Na
poverenie subdodavatel'a potrebuje dodavatel’ v kazdom pripade predchadzajtci pisomny suhlas
objednévatela.

Tento odsek ¢. 18 nadobuda pravny ucinok len pri cezhrani¢nych zmluvnych plneniach; tento

odsek ¢. 18 sa nevztahuje na tuzemské obchodné ¢innosti.

Zaruéna doba a naroky z vad

Zaru¢na doba na zmluvné plnenia je 24 mesiacov od ich odovzdania, resp. prevzatia.

Okrem sluzieb sme v pripade vad zmluvnych plneni opravneni podl'a nasho vyberu pozadovat’
dodato¢né plnenie (odstranenie vad alebo nové poskytnutie zmluvnych plneni). Dodévatel je
povinny poskytnat’ dodatocné plnenie bezodkladne, najneskdr vSak v lehote 14 pracovnych dni
odo dna nasho oznamenia vad zmluvného plnenia. Dodéavatel’ uhradi vSetky naklady, ktoré
vznikni v rdmci dodato¢ného plnenia. Ak dodévatel’ tito poziadavku na dodatocné plnenie
nesplni alebo ak ju nesplni v¢as alebo ak dodato¢né plnenie dvakrat zlyha, sme opravneni:

- odstranit’ vadu sami alebo zabezpeCit' jej odstranenie tretou osobou a pozadovat od
dodavatel’a nahradu na to potrebnych nakladov alebo

- primerane znizit’ dohodnuti odmenu alebo
- odstupit’ od zmluvy a pozadovat’ vratenie uz uhradenej odmeny a

- pozadovat’ nadhradu Skody vzniknutej v dosledku vady ako aj ndhradu nakladov, ktoré nam
vznikli z dévodu, Ze sme sa spoliehali na bezchybné zmluvné plnenia.

Ak nam dodavatel’ v ramci softvérovej udrzby prenechd cCasti softvéru, budu vady tychto Casti

softvéru ako aj vady vzniknuté pri spolo¢nom uzivani (Casti) softvéru so servisovanym

softvérom odstranené podla ustanoveni servisnej zmluvy. Ak servisnd zmluva skon¢i pred

uplynutim premlcacej doby pre naroky z vad, mame s ohl'adom na tieto vady prava podl'a bodu

19.2 v plnom rozsahu.

Porusenia prav

Zmluvné plnenia nesmu byt zatazené pravami tretich osob (vratane prav priemyselného
vlastnictva a autorskych prav), aby vyuzivanie prip. zhodnocovanie plneni v zmysle zmluvy
nebolo pre objednavatel’a obmedzené alebo vylucené.
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23.

Ak sa dodavatel’ dozvie, Ze zmluvné plnenia poruSuju prava tretich osob, je povinny nas o tom
bezodkladne informovat’ a urobit’ vSetko pre to, aby formou ziskania prav vytvoril stav
zodpovedajici zmluve. Ak sa mu nepodari ziskat' prislusné prava, poskytne nam dodavatel
rovnocenni zmenu zmluvnych plneni, ktora nebude porusSovat’ prava tretich oséb (nédhradné
rieSenie). Nahradné rieSenie je len vtedy rovnocenné, ak neobmedzuje alebo len nevyznamnou
mierou obmedzuje vyuzitelnost zmluvnych plneni z nasej strany. Ak sa v primeranej lehote
nepodari ziskat’ prisluSné prava ani poskytnit’ nahradné rieSenie, sme opravneny odstupit’ od
zmluvy a pozadovat’ nahradu $kody.

Dodavatel’ nas neobmedzene v plnej vyske odSkodni za vsetky naroky tretich osob a suvisiace
naklady, ktoré budu uplatnené v dosledku porusenia prav tretich osob. To neplati, ak porusenie
prav tretich osdb nespdsobil dodéavatel’, predovsetkym preto, ak poruSenie prava je sposobené
vyuzivanim zmluvnych plneni z nasej strany, ktoré je podla uzivacich podmienok dodavatela
nepripustné (napr. nepripustné pripojenie softvéru so softvérom tretich osob). Dodavatel je
predovsetkym povinny sam znaSat’ ndklady za pravne sluzby za Gcelom svojej obhajoby. Ak to
bude potrebné, dodavatel’a v primeranom rozsahu a na jeho naklady podporime pri obrane proti
uplatnenym narokom tretich osdb. My sme opravneni realizovat’ pravnu obranu samostatne,
avsak budeme pritom postupovat’ podl'a dohody s doddvatelom. V tomto pripade je dodavatel
povinny uhradit’ nevyhnutné néklady.

Ak st zmluvné plnenia uréené pre sériu (vyrobny material), plati pre patenty dopliujico aj
uprava uvedena v odseku XII. body 1 az 6 Nakupnych podmienok pre vyrobny material, ktoré
je mozné pre znacku VW stiahnut’ na stranke www.vwgroupsupply.com Vv bode ,,Obstaravanie
vyrobného materialu® a ktoré dodavatel'ovi na jeho ziadost’ poskytneme k dispozicii.

DalSia acast’ autora
Dodévatel’ nds odskodni za vSetky naroky, ktoré si vo¢i nam uplatnia autori podiel’ajuci sa na
dosahovani vysledkov.

Open Source

Pouzivanie softvéru Open Source v ramci zmluvnych plneni je povolené len na zaklade nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu.

Ak bude dodavatel' pouzivat' softvér Open Source bez nasho predchadzajuceho pisomného
suhlasu, je dodavatel’ na zéklade nasej Ziadosti povinny urobit’ v§etko pre to, aby bol softvér
Open Source nahradeny inym rovnocennym proprietarnym softvérom.

Dodéavatel’ nds neobmedzene v plnej vyske odSkodni za vSetky naroky tretich osdb a stvisiace
naklady, ktoré budi uplatnené v dosledku pouzivania softvéru Open Source bez nasho
predchadzajuceho stihlasu.

Licen¢né audity
Licenc¢né audity (kontroly dodrziavania Gpravy o uzivacich pravach k softvérom, ktoré nam
prenechal dodavatel’) je dodavatel’ opravneny vykonavat len vtedy, ak

- existuje odévodnené podozrenie, Ze sme prekrocili podmienky tykajice sa uzivacich prav;

- ak nam dodavatel' pisomne oznamil oddvodnené podozrenie najmenej 2 mesiace pred
auditom;

- akbude audit vykondvat vyhradne tretia osoba, ktora je pravnikom alebo danovym
poradcom aktora je zo zakona povinna zachovavat mlcanlivost, ato spolu s nasimi
zamestnancami, bez toho, aby mala tretia osoba samostatny pristup k nasim systémom; a

- bude termin auditu ako aj spdsob jeho vykonania s nami v¢as dohodnuty, najmenej vsak 2
tyZdne vopred.

Dodavatel’ nie je opravneny kopirovat pocas auditu udaje, ibaze by sme to dodavatelovi

Vv jednotlivom pripade vyslovne povolili.
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25.

26.
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28.

29.

30.

Zodpovednost’

Od dodavatel'a sme opravneny pozadovat nahradu vsetkych $kod, ktoré sposobil dodavatel
prip. jeho organy, zamestnanci a ostatné pre neho pracujice osoby, zdstupcovia alebo
dodavatel'om poverené tretie osoby, ak sa tieto Skody tykaju bud’ zaruky, prisl'ubu alebo
porusenia povinnosti dodavatela (predovsetkym Skody v dosledku vad, skrytych vad,
majetkovych a ndslednych majetkovych s§kod a zbyto¢nych nakladov). Ak sa Skoda tyka
poruSenia povinnosti, dodévatel' nenesie zodpovednost' vtedy, ak preukdze, ze poruSenie
povinnosti nebolo spdsobené jeho zavinenim. Okrem toho mame zakonné naroky na nahradu
Skody.

Dodévatel' je povinny udrziavat’ v platnosti poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené
prevadzkou s poistnou sumou, ktord je primerand voci riziku zmluvnych plneni, a na naSu
ziadost’ musi existenciu poistenia bezodkladne preukazat’.

Premlcanie
Platia zakonné premlc¢acie doby.

Ochrana osobnych tdajov

Ak dodavatel' pocas poskytovania zmluvnych plneni ziska pristup k osobnym tudajom, je
povinny dodrziavat’ predpisy o ochrane osobnych udajov platné v Slovenskej republike, najma
ziskavat’, spracovavat' a/alebo vyuZivat osobné udaje vyhradne pre ucely poskytovania
zmluvnych plneni, zaviazat’ svojich zamestnancov k ochrane osobnych udajov a poucit’ ich o
predpisoch o ochrane osobnych udajov, ktoré maju byt dodrziavané. Sme opravneni zamedzit’
alebo stiahnut’ pristupové prava, ak zamestnanci a tretie osoby / subdodavatelia, ktori budia
nasadeni v sulade stymito VSeobecnymi ndkupnymi podmienkami, v doésledku vlastnych
¢innosti spdsobia bezpecnostné incidenty.

Mléanlivost’
Dodavatel’ je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ o obchodnom vztahu s objednavatelom ako aj o
vSetkych dovernych informaciach technického alebo obchodného charakteru. Povinnost
zachovat’ mlCanlivost’ plati po dobu 10 rokov po ukonceni alebo uplnej realizicii objednavky
alebo zmluvy.

Subdodavatelia

Poskytovanie zmluvnych plneni prostrednictvom subdodéavatelov podlicha nasmu
predchadzajucemu pisomnému sthlasu (zo strany oddelenia obstaravania), ktory nesmie byt
zamietnuty bez uvedenia dovodu. Dodavatel’ je opravneny zapojit' subdodavatelov pre sluzby
v oblasti podpory, ak nam to bolo vopred oznamené alebo s nami primerane dohodnuté.
Dodavatel’ je povinny tychto zapojenych subdodavatel'ov pisomne zaviazat' na dodrziavanie
povinnosti tykajucich sa ochrany osobnych udajov a zachovania mlcanlivosti, priCom je
povinny nam tito skuto¢nost’ na zaklade nasej ziadosti preukazat’.

Referencie, reklama

Na obchodny vztah s objednévatelom je dodavatel opravneny odkazovat’ v reklame alebo v
inych podkladoch len na zdklade nasho predchadzajiiceho pisomného suhlasu (zo strany PR
oddelenia). To isté plati aj pre pouZivanie naSich znaCiek, obchodnych oznaCeni a inych
oznacent.

Klauzula o revizii

Dodavatel’ udel'uje objednavatel'ovi pravo, aby u dodavatel'a nahliadol a skontroloval vsetky
obchodné transakcie medzi objednavatelom a dodavatelom. Toto pravo je mozné uplatnit
kedykol'vek na zaklade predchadzajuceho oznamenia.
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36

36.1

36.2

Export

Ak st zmluvné plnenia podl'a objednavky alebo zmluvy vyslovne alebo pre dodavatel’a zjavne
ur¢ené na export, je dodavatel’ bez dodatocnej odmeny povinny uviest' v dodacich podkladoch
vSetky nevyhnutné tidaje, aby sme mohli uviest’ udaje potrebné podl'a predpisov EU a USA o
kontrole exportu ako aj podla ostatnych prislusnych colnych predpisov a aby sme mohli
vykonat’ d’alSie nevyhnutné kroky.

Zakaz postupenia

Postiipenie zmluvnych prav alebo povinnosti zo strany dodavatela podlicha nasmu
predchadzajucemu pisomnému suhlasu. Dodavatel nie je opravneny bez nasho
predchédzajiuceho pisomného sthlasu, ktory nesmie byt zamietnuty bez uvedenia doévodu,
postipit’ svoje pohladavky voci nam alebo zabezpecCit' ich vymahanie tretimi osobami. Ak
dodavatel’ postipi svoju pohl'adavku vo¢i nam bez nasho suhlasu, je toto postiipenie G¢inné;
avsak v tomto pripade mozeme s oslobodzujucim uc¢inkom plnit’ podl'a nasej vol'by v prospech
dodavatel’a alebo tretej osoby.

Prislusnost’ sudu
Plati pravomoc a prislusnost’ vSeobecnych sudov Slovenskej republiky.

Rozhodné pravo

Platia pravne predpisy platné na tzemi Slovenskej republiky S vyluc¢enim koliznych noriem.
Pouzitie ustanoveni Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z 11. aprila 1980
je vylucené.

Jazyk zmluvy
Tieto VSeobecné nakupné podmienky st vyhotovené v nemeckom, anglickom a slovenskom
jazyku, pricom slovenské znenie je rozhodujuce.

Jednostranna zmena nakupnych podmienok
Ak budd tieto a iné nakupné podmienky zo strany VW SK jednostranne pozmenené, musi byt’
zmluvny partner o zmene zmluvnych podmienok informovany.

Ak bude zmluvny partner informovany o jednostrannej zmene nakupnych podmienok a ak do
15 dni od oznamenia o zmene nepoda voéi zmene pisomnu namietku, plati, Ze zmluvny partner
so zmenami nakupnych podmienok sthlasi.
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